
 
 
 
弊所使用システム（社労夢）におけるシステム障害に関するご報告  
 
 
労働保険事務組合へ委託頂いている事業主様、過去に委託をされていた事業主様及び、上記
事業所にお勤めの従業員様又は従業員であった皆様へ  
（以下、関係先様といいます）  
 
 このたび、弊所が業務に使用しているシステム（株式会社エムケイシステム製「社労夢」）
のサーバーがランサムウェアによる第三者からの不正アクセスを受けたことにより使用で
きない状況となっております。 
 関係先の皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけし誠に申し訳ございません。 
 
 本件につきましては、エムケイシステム社内に対策本部が設置され、原因の特定、被害情
報の確認、情報流出の有無などの調査を行っている状況で、システムの復旧及び被害の全容
の把握に今しばらく時間を要する見込みとのことです。 
（現時点では代替システムにて、手続き業務等はおこなっております。） 
 
 また、エムケイシステムから、「現時点で、個人情報の流出の事実は確認しておりません
が、流出の恐れの可能性を重視し、6 月 8 日 15 時に個人情報保護委員会へ報告を完了して
おります。」との報告があったことから、弊所としましても、6 月 22 日に個人情報保護委員
会へ漏えいの可能性に関する「報告書（速報）」の提出を行いました。 

弊所では個人番号（マイナンバー）は該当製品に登録しておらず、漏えい等はございませ
んのでご安心ください。 
 なお、6 月 20 日のエムケイシステムからの中間報告では、「現時点では、ランサムウェア
により暗号化された形跡は突き止めたものの、個人情報が外部へ送信された形跡について
は発見されておりません。」との報告を受けております。 
 
  今後の状況については、エムケイシステムからの更なる報告等があり次第、ホームペー
ジ等で随時ご報告をさせていただきます。 
 関係先の皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけすることになり、誠に申し訳ございま
せんが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 
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